
 
 

บทท่ี ๓ 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

การศึกษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนของเทศบาลต าบล    
ยางเนิ้ง อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ เป็นการศึกษาโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัย ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีการ
ด าเนินการวิจัยตามล าดับ ๕ ประเด็น ดังนี้  

๓.๑ รูปแบบการวิจัย 
๓.๒ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
๓.๓ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
๓.๔ วิธีการการเก็บรวบรวมข้อมูล 
๓.๕ การวิเคราะห์ข้อมูล 

 

๓.๑ รูปแบบการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนของเทศบาลต าบลยางเนิ้ง 

อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ ผู้วิจัยได้ใช้การวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research)   
โดยใช้ระเบียบวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการแจกแจง
แบบสอบถามกับกลุ่มประชากรที่ก าหนดไว้ และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)   
โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In depth interview) 

 

๓.๒ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ก. เชิงปริมาณ 
๑) ประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ คือ ประชาชนที่อาศัยในเขตเทศบาลต าบลยางเนิ้ง  

อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน ๙,๖๑๙ คน๑  
 
 

                                              
๑ เทศบาลต าบลยางเนิ้ง, รายงานผลการปฏิบัติงาน ประจ าปี ๒๕๕๙, (เชียงใหม่: ม.ป.ท, ๒๕๖๐), 

หน้า ๙-๑๐. 



๔๑ 

๒) กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยในเขตเทศบาลต าบลยางเนิ้ง  

อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ 
๒.๑) ผู้วิจัยก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Taro 

Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น ๙๕% จ านวนตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล จ านวน ๓๓๓ 
ตัวอย่าง 

๒.๒) ท าการหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Taro 

Yamane (Taro Yamane, 1967)๒  เป็นการก าหนดขนาด/จ านวนตัวอย่างในกรณีที่สามารถรู้
จ านวนหรือเชิงปริมาณประชากร คือ ประชาชนที่อาศัยในเขตเทศบาลต าบลยางเนิ้ง  อ าเภอสารภี 
จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน ๙,๖๑๙ คน การหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง (n) ได้ดังนี้  

n  =  N 

          1+ N(e)
2 

 
เมื่อ  n   =  ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ค านวณได้ 

N  =  จ านวนประชากรที่ทราบค่า 
e  =  ค่าความคลาดเคลื่อนที่จะยอมรับได้ (Allowable error 0.05) 

 
วิธีท า       n =       

 
 
      =                         =     
 
 ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน    n = 385  คน 

๒.๓) หาขนาดกลุ่มตัวอย่างของประชากร ตามสัดส่วนของประชากรในแต่ละหมู่บ้าน
ด้วยการเปรียบเทียบสัดส่วน 

๒.๔) ท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง โดยการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling)  
 
 
 
 

                                              
๒ สุวรีย์ ศิริโภคารภิรมย์, การวิจัยทางการศึกษา, (ลพบุรี: ฝ่ายเอกสารการพิมพ์ สถาบันราชภัฏเทพสตรี, 

๒๕๔๖), หน้า ๑๒๙ - ๑๓๐.  

        9,619 

1 + 9,619 (0.05) 2 
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       1 + 24.04 

9,619 

 25.04 



๔๒ 

ข. เชิงคุณภาพ 
การศึกษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนของเทศบาลต าบล   

ยางเนิ้ง อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ ในครั้งนี้ ผู้วิจัยก าหนดเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (key Informant) 
ซึ่งมีคุณสมบัติสอดคล้องกับประเด็นสาระส าคัญของการวิจัยครั้งนี้จ านวน ๘ รูป/คน ประกอบด้วย 

๑) พระอธิการศรายุทธ  จิรัฏฐิโก เจ้าอาวาสวัดต้นเหียว  
๒) นายมนูญ  บูรณพัฒนา นายกเทศมนตรีต าบลยางเนิ้ง 
๓) นายชูเดช  เกตุชูรัตน รองนายกเทศมนตรีต าบลยางเนิ้ง 
๔) นายชูชาติ  นันติ   สมาชิกสภาเทศบาลต าบลยางเนิ้ง 
๕) นายบุญมี  จี้ภู   เจ้าหน้าที่รับร้องเรียน 
๖) นายบัญชา  กัณธรรม   ฝ่ายควบคุมสิ่งแวดล้อม 
๗) นายพิสุทธิ์  นิติถวินวงศ ์ ประชาชนเทศบาลต าบลยางเนิ้ง 
๘) นายสิงห์ค า  สมควรงาน   ประชาชนเทศบาลต าบลยางเนิ้ง 

 

๓.๓ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ก. เชิงปริมาณ 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  คือแบบสอบถาม (Questionnaires) โดยมีขั้นตอนการ

สร้างและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ดังนี้ 
๑) ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

๑.๑) ศึกษาประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนของเทศบาลต าบล   
ยางเนิ้ง อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ จากแนวคิดทฤษฏี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
ประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนของเทศบาลต าบลยางเนิ้ง อ าเภอสารภี จังหวัด
เชียงใหม่ 

๑.๒) ก าหนดกรอบแนวคิด ในการสร้างเครื่องมือการวิจัย 
๑.๓) ก าหนดวัตถุประสงค์ในการสร้างเครื่องมือการวิจัย โดยขอค าปรึกษาจาก

อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
๑.๔) สร้างเครื่องมือ 
๑.๕) น าเสนอร่างเครื่องมือการวิจัยต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และผู้เชี่ยวชาญ 

เพ่ือตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไข 
๑.๖) น าเครื่องมือการวิจัยไปทดลองใช้กับประชากรที่มีลักษณะคล้ายกับกลุ่ม

ตัวอย่าง เพ่ือหาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงตรงของเครื่องมือ 
๑.๗) ปรับปรุงแก้ไข 



๔๓ 

๑.๘) จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์และน าไปใช้จริงเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลกับ
กลุ่มตัวอย่าง 

๒) ลักษณะของเครื่องมือ 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้ศึกษาพัฒนาขึ้น

ตามกรอบของประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนของเทศบาลต าบลยางเนิ้ง อ าเภอ
สารภี จังหวัดเชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์ ๑) เพ่ือศึกษาประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน
ของเทศบาลต าบลยางเนิ้ง อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ ๒)  เพ่ือเปรียบเทียบระดับประสิทธิผลการ
ให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนของเทศบาลต าบลยางเนิ้ง อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล ๓) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างหลักสาราณียธรรม กับประสิทธิผลการให้บริการ
สาธารณะแก่ประชาชนของเทศบาลต าบลยางเนิ้ง อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ และ๔)  เ พ่ื อ ศึ ก ษ า
แนวทางการประยุกต์ใช้หลักสาราณียธรรม ในการเสริมสร้างประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะแก่
ประชาชนของเทศบาลต าบลยางเนิ้ง อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ เพ่ือใช้เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง
ที่ใช้ในการวิจัยโดยแบ่งออกเป็น ๔ ตอน ดังนี้ 

ตอนที ่๑ เป็นแบบสอบถาม เพ่ือสอบถามในเรื่องเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาล ลักษณะของแบบสอบถาม
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) วิเคราะห์โดยค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) 

ตอนที ่๒ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนของ
เทศบาลต าบลยางเนิ้ง อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ ประกอบด้วย ๕ ด้าน ได้แก่ ๑) ด้านโครงสร้าง
พ้ืนฐาน ๒) ด้านสุขอนามัย ๓) ด้านเศรษฐกิจ ๔) ด้านสังคมและการศึกษา และ๕) ด้านศาสนาและ
วัฒนธรรม  

ตอนที่ ๓ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้หลักสาราณียธรรม กับประสิทธิผล
การให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนของเทศบาลต าบลยางเนิ้ง อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่  
ประกอบด้วยหลักสาราณียธรรม ๖ ด้าน คือ ๑) เมตตากายกรรม ๒) เมตตาวจีกรรม ๓) เมตตา
มโนกรรม ๔) สาธารณโภคี ๕) สีลสามัญญตา และ๖) ทิฏฐิสามัญญตา 

โดยมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ๕ ระดับคือ มากที่สุด 
มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด วิเคราะห์โดยค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) โดยมีเกณฑ์การให้น้ าหนักของคะแนนดังนี้  

๕  หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด  
๔  หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดับมาก  
๓  หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง  



๔๔ 

๒  หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดับน้อย  
๑  หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด 
ตอนที่ ๔ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะต่อประสิทธิผลการ

ให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนของเทศบาลต าบลยางเนิ้ง อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่  มีลักษณะ
เป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open ended Question) วิเคราะห์ในเชิงเนื้อหา (Content Analysis) 

๓) การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
ในการหาคุณภาพของเครื่องมือ ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้  

๓.๑) ขอค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ
เครื่องมือที่สร้างไว้  

๓.๒) หาความเที่ยงตรง (Validity) โดยการน าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จเสนอ
ประธานและกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือขอความเห็นชอบและน าเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ      
แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสม ซึ่งผู้เชี่ยวชาญทั้ง ๕ ท่าน ประกอบด้วย 

(๑) พระมหาไกรสร โชติปญฺโญ  ต าแหน่ง หัวหน้าส่วนงานวิจัยพุทธศาสตร์  
หริภุญชัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์ล าพูน 

 (๒) ผศ.ดร.เสน่ห์  ใจสิทธิ์  ต าแหน่ง หัวหน้าคณะภาควิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์ล าพูน 

(๓) ดร.นิกร  ยาอินตา  ต าแหน่งอาจารย์ประจ ามหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์ล าพูน 

(๔) ดร.สามารถ  บุญรัตน์  ต าแหน่งอาจารย์ประจ ามหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์ล าพูน 

(๕) ดร.บุศรา  โพธิสุข  ต าแหน่งอาจารย์ประจ ามหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย วิทยาลัยสงฆ์ล าพูน 

เพ่ือพิจารณาทั้งในด้านเนื้อหาสาระ และโครงสร้างของค าถาม รูปแบบของแบบสอบถาม 
ตลอดจนภาษาท่ีใช้และตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ได้ค่า
ดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ ๐.๕ ถึง ๑.๐ ข้อที่ใช้ค าไม่เหมาะสมท าการปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า
ของผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งได้ค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ ๐.๙๘๑ 

๓.๓) หาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุง
แก้ไขแล้ว ไปทดลองใช้ (Try out) แก่บุคลากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือเทศบาลต าบล
ท่ากว้าง อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่  จ านวน ๓๐ ตัวอย่าง เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่นด้วยวิธีการหาค่า



๔๕ 

สัมประสิทธิ์แอลฟา (α coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach’s Alpha coefficient)
๓   

ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ ๐.๙๔๗ 
๓.๔) น าแบบสอบถามที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไขเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

เพ่ือขอความเห็นชอบ และจัดพิมพ์แบบสอบถามเป็นฉบับสมบูรณ์เพ่ือใช้ในการวิจัย 
ข. เชิงคุณภาพ 
ด้านการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้สร้างแบบสัมภาษณ์ เพ่ือการเก็บรวมรวมข้อมูลโดยแบบ

สัมภาษณ์ที่ใช้เป็นแบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) ซึ่งมีสาระส าคัญของประสิทธิผลการ
ให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนของเทศบาลต าบลยางเนิ้ง อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่  ผู้วิจัยใช้
ขั้นตอนการสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ดังนี้ 

๑) ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
๑.๑) ศึกษาประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนของเทศบาลต าบลยางเนิ้ง 

อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ จากแนวคิดทฤษฏี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผลการ
ให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนของเทศบาลต าบลยางเนิ้ง อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ 

๑.๒) ก าหนดกรอบแนวคิด ในการสร้างเครื่องมือการวิจัย 
๑.๓) ก าหนดวัตถุประสงค์ในการสร้างเครื่องมือการวิจัย โดยขอค าปรึกษาจาก

อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
๑.๔) สร้างเครื่องมือ 
๑.๕) น าเสนอร่างเครื่องมือการวิจัยต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และผู้เชี่ยวชาญ 

เพ่ือตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไขจนแล้วเสร็จ 
๑.๖) จัดพิมพ์แบบสัมภาษณ์ฉบับสมบูรณ์และน าไปใช้จริงเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลกับ

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก 

๒) ลักษณะของเครื่องมือ 
ลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ในการสัมภาษณ์ เป็นแบบสัมภาษณ์ที่ผู้ศึกษาพัฒนาขึ้นตาม

กรอบของประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนของเทศบาลต าบลยางเนิ้ง อ าเภอสารภี 
จังหวัดเชียงใหม่ เพ่ือใช้สัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักท่ีใช้ในการวิจัยโดยแบ่งออกเป็น ๓ ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ ๑ ข้อมูลพื้นฐานทั่วไปเกี่ยวกับผู้ให้สัมภาษณ์ 
ตอนที่ ๒ สัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางการประยุกต์ใช้หลักสาราณียธรรม ในการเสริมสร้าง

ประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนของเทศบาลต าบลยางเนิ้ง อ าเภอสารภี จังหวัด
เชียงใหม่ 

                                              
๓ สิน พันธุ์พินิจ, เทคนิคการวิจัยทางสังคมศาสตร์, (กรุงเทพมหานคร : บริษัทจูนพับลิชซิ่ง จ ากัด, 

๒๕๔๗), หน้า ๑๙๑.   



๔๖ 

๓) การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
๓.๑) ขอค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบเครื่องมือที่สร้างไว้  
๓.๒) น าแบบสัมภาษณ์ที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไขเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

เพ่ือขอความเห็นชอบ และจัดพิมพ์แบบสัมภาษณ์เป็นฉบับสมบูรณ์เพ่ือใช้ในการวิจัย 
 

๓.๔ วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลมีขั้นตอน ดังนี้ 
ก. เชิงปริมาณ 
๑) รวบรวมเอกสาร ศึกษารวบรวมข้อมูลจากหนังสือ บทความ งานวิจัย และเอกสาร

สิ่งพิมพ์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนของเทศบาลต าบล     
ยางเนิ้ง อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ 

๒) ผู้ศึกษาได้สร้างแบบสอบถาม และขอหนังสืออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลถึงก านัน   
และผู้ใหญ่บ้านเทศบาลต าบลยางเนิ้ง เพ่ือขอความร่วมมือไปยังประชาชนของแต่ละหมู่บ้านใน
เทศบาลต าบลยางเนิ้ง อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ หลังจากนั้นด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล  

๓) ผู้ศึกษาด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยแจกแบบสอบถามกับกลุ่มเป้าหมายคือ
ประชาชนในเทศบาลต าบลยางเนิ้ง ทั้งหมด ๑๒ หมู่บ้าน จ านวน ๓๘๕ คน ซึ่งในการแจกแบบสอบถาม   
ผู้ศึกษาได้น าแบบสอบถามไปแจกและเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตัวเอง 

ข. เชิงคุณภาพ 
การวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งใช้วิธีการสัมภาษณ์นั้น ผู้วิจัยจะสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญโดย

วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In depth Interview) และท าการบันทึกข้อมูลโดยการจดบันทึก โดยมี
ขั้นตอนดังนี้ 

๑) รวบรวมเอกสาร ศึกษารวบรวมข้อมูลจากหนังสือ บทความ งานวิจัย และเอกสาร
สิ่งพิมพ์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนของเทศบาลต าบล     
ยางเนิ้ง อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ 

๒) ผู้ศึกษาได้สร้างแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง และขอหนังสืออนุญาตเก็บสัมภาษณ์
ถึงผู้ให้ข้อมูลหลักส าคัญ เพ่ือขอความร่วมมือในการสัมภาษณ์ หลังจากนั้นด าเนินการสัมภาษณ์  

๓) ผู้ศึกษาด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก 
 

 
 
 
 



๔๗ 

๓.๕ การวิเคราะห์ข้อมูล 
ก. เชิงปริมาณ 
๑) การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถาม 

๑.๑) น าแบบสอบถามทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ความถูกต้องในการตอบ
แบบสอบถามแล้วน ามาคัดเลือกฉบับที่สมบูรณ์ เพื่อน ามาวิเคราะห์ข้อมูล โดยการบันทึกคะแนนแต่ละ
ข้อของแต่ละคนลงในแบบลงรหัส (Coding Form) 

๑.๒) ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
เพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร์ 

๑.๓) การวิเคราะห์ข้อมูล  
(๑) ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ  

อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ 
(๒) ระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน

ของเทศบาลต าบลยางเนิ้ง อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่  และการประยุกต์ใช้หลักสาราณียธรรม    
กับประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนของเทศบาลต าบลยางเนิ้ง อ าเภอสารภี จังหวัด
เชียงใหม่ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า ๕ ระดับ (Rating Scale) ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง 
น้อย และน้อยที่สุด วิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation)  

(๓) แปลความหมายของค่าเฉลี่ยโดยยึดเกณฑ์ ดังนี้ 
เกณฑ์การแปลผลค่าเฉลี่ย (Mean) 
ค่าเฉลี่ยตั้งแต่  ๔.๕๐ – ๕.๐๐  ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์ มากที่สุด  
ค่าเฉลี่ยตั้งแต่  ๓.๕๐ – ๔.๔๙  ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์ มาก  
ค่าเฉลี่ยตั้งแต่  ๒.๕๐ – ๓.๔๙  ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์ ปานกลาง  
ค่าเฉลี่ยตั้งแต่  ๑.๕๐ – ๒.๔๙  ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์ น้อย  
ค่าเฉลี่ยตั้งแต่  ๑.๐๐ – ๑.๔๙  ก าหนดให้อยู่ในเกณฑ์ น้อยที่สุด 

๑.๔) การเปรียบเทียบประสิทธิผลการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนของเทศบาล
ต าบลยางเนิ้ง อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ โดยจ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาล วิเคราะห์โดยการทดสอบค่าที (t–test) และค่า (F-test) ด้วยการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) เมื่อพบว่า มีความแตกต่างจึงท าการ
เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่  โดยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (Least 

Significant Difference :LSD) 



๔๘ 

๑.๕) การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างหลักหลักสาราณียธรรม กับประสิทธิผลการ
ให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนของเทศบาลต าบลยางเนิ้ง อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ เกณฑ์การ
พิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์๔  

ค่า  r ระดับของความสัมพันธ์ 
๐.๙๐ – ๑.๐๐ มีความสัมพันธ์กันสูงมาก 
๐.๗๐ - ๐.๙๐ มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง 
๐.๕๐ - ๐.๗๐ มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง 
๐.๓๐ - ๐.๕๐ มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ า 
๐.๐๐ - ๐.๓๐ มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ ามาก 
เครื่องหมาย +,- หน้าตัวเลขสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ จะบอกถึงทิศทางของ

ความสัมพันธ์ โดยที่หาก 
r มีเครื่องหมาย + หมายถึง การมีความสัมพันธ์กันไปในทิศทางเดียวกัน  

(ตัวแปรหนึ่งมีค่าสูง อีกตัวหนึ่งจะมีค่าสูงไปด้วย) 
r มีเครื่องหมาย - หมายถึง การมีความสัมพันธ์กันไปในทิศทางตรงกันข้าม 

(ตัวแปรหนึ่งมีค่าสูง ตัวแปรอีกตัวหนึ่งจะมีค่าต่ า) 
๑.๖) ข้อค าถามปลายเปิดที่แสดงปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ ต่อประสิทธิผล

การให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนของเทศบาลต าบลยางเนิ้ง อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่      
เป็นค าถามปลายเปิด (Open ended Question) ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การแจกแจงความถ่ี 

ข. เชิงคุณภาพ 

ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา
ประกอบบริบท ผู้วิจัยจะท าการจัดกลุ่มข้อมูล (Data Grouping) ตามสาระส าคัญของประเด็นการ
สัมภาษณ์ จากนั้น จะท าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis Technique) 

 
 
 

                                              
๔ Hinkle, D.E., William, W. and Stephen G.J., Applied Statixtics for the Behavior 

Sciences,  4
th 

ed., (New York : Houghton Mifflin, 1998), p. 118. 


